beweldloos Verzet in de residentiele setting voor
jeugdigen met een LVB

Katharina M. Visser, PhD

Ihemabijeenkomst: LVE in Perspectief
/7 maart 2ll77







Heeft u de afgelopen |2 maanden te maken gehad met
AQressie?
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‘Meer agressie in de
gehandicaptenzorg’

Vertrekkende collega’s

Medewerkers in de jeugdzorg (56%), de kraamzorg (54%), de academische
ziekenhuizen (42%) en in de verpleeghuizen (40%) zagen het afgelopen
anderhalf jaar het vaakst collega’s vertrekken. Bovendien overweegt ruim een
op de vijf (22%) van alle medewerkers in zorg & welzijn zelf ook om uit de
sector te stappen. Vooral de enorme werkdruk, een slechte werk-privé balans
en het salaris zijn redenen om weg te gaan.

Top 3 gevolgen

van agressie met negatieve invloed

Werkplezier 2. Werkdruk Motivatie




Training &
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Belang aanpassing voor LVB

Geweldloos Ver-zet .
in de (semi-)residentiéle setting
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Underzoeksvragen
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) AGRESSIE-INCIDENTEN in de residentiéle setting?
0 het LEEFKLIMAAT?

) het WERKKLIMAAT?



Hoe hebben

we dit gedaan?
o L ooptijd: 18 maanden, NVR-LVB Training 3 maanden

e J residentiele instellingen
« | meetmomenten; kwalitatief @ kwantitatief bij medewerkers en de jeugdigen
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RESULTATEN
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|. Agressie-Incidenten
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Instelling A, 12 Jongeren
——|Instelling B, 52 Jongeren

Instelling C, 49 Jongeren







Open Leetklimaat
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Lesloten Leetklimaat
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WERK

3. Werkklimaat VANDAAG

AAN JE PLEZIER




3. Werkklimaat: interviews

e \ergroot het WlJ-gevoel
e Meer op een lijn zitten

e Ervaren meer plezier in het werk

"Ja, we zijn echt wat
meer op én lijn gaan
zitten."

e Belang: methode @ personeel

« Belang: basismethode aanwezig




3. Werkklimaat: vragenlijsten P

e Geensignificante effecten,behalveeenschaal
(werktevredenheid) neemtaf(tegenovergesteld de verwachting)



damenvatting resultaten

e Agressie-incidenten nemen af
e [Ipen |eefklimaat verbeterd
e Werkklimaat verbeterd (kwalitatief) en bij stabiele instellingen met weinig onrust

Belang:
e Match tussen methode & personeel

e [jedegen implementatie



Wat betekent dit voor de praktijk?

- |mplementatie

- Training



|. ‘mp‘ementatle Geweldloos Verzet

in de (semi-)residentiéle setting

- Wel of (nog) niet gaan implementeren? IMPLEMENTATIE

—> dit boekje helpt bij het maken van de
keuze




Voorwaarden Eftectieve inzet NVR-LVE

« Stabiele afdeling

o Stabiel team

e Aanwezigheid basismethode

* gedegen implementatie

e [nervaren medewerkers begeleiden
e Belang Borging/training

e [een quick fix!



2. Training

- 0.a. Pl Research / Levvel / De Banjaard / Youz (LVB) / Lorenzhuis en vele anderen...

- Bij interesse mail naar; km.visser@amsterdamumec.nl
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De Toekomst van NVR-LVB

|. Vervolgonderzoek:
e werkzame bestanddelen van NVR-LVE
* doorontwikkeling van vragenlijsten (werkklimaat)
* |mplementatie onderzoek: borging, monitoring



De Toekomst van NVR-LVB

|. Vervolgonderzoek:
e werkzame bestanddelen van NVR-LVE
* doorontwikkeling van vragenlijsten (werkklimaat)
* |mplementatie onderzoek: borging, monitoring

2. [orgen dat NVR-LVE op de agenda komt:

e |nperken naar 0 in 2022, overal wordt gezocht naar de manier om dit te bereiken
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